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«façonner avec humilité une aventure dont nous
serons fiers collectivement»
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waffle story
un concept atypique une offre inédite
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nos gaufres
et toutes nos gourmandises
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des pétrins aux gaufriers, du mix au mobilier, tout est made by 
waffle factory® ! le dosage, le pétrissage, le boulage,
le garnissage sans oublier le pliage des gaufres, chez waffle fac-
tory tout est fait à la main.
nos waffle makers confectionnent chaque jour avec passion, des 
produits authentiques et savoureux.

véritable chemin entre gustatif et créatif, nos recettes s’adaptent 
à notre clientèle, nos waffle lovers en somme. 
une clientèle en quête de bons produits sans pour autant mettre 
de côté la gourmandise.

notre source d’inspiration ? le monde qui nous entoure en perpe-
tuel renouveau. au travers de nos recettes gourmandes,
rassurantes et audacieuses.
notre promesse, celle de faire vivre à nos waffle lovers une véri-
table aventure !

notre savoir-faire est le résultat de process uniformes et ri-
goureux, maîtrisés par notre réseau. la clé étant la formation de 
nos waffle makers qui n’ont pas besoin d’expérience préalable en 
restauration.

«un secret et une recette bien gardés»

afin que nos waffle lovers puissent jouir de 
leurs gaufres préférées dans n’importe quel 
waffle factory, notre réseau maîtrise 
l’intégralité de ses approvisionnements.
des process rigoureux sont respectés et
vérifiés dans chacune de nos entités.
outre le fait de garantir une qualité
uniforme, c’est aussi le moyen pour notre 
marque d’assurer la traçabilité de ses pro-
duits et d’obtenir des conditions tarifaires
avantageuses auprès de nos fournisseurs.

et parce que nous aimons les petites surprises 
et conserver un peu de mystère, nos mixs 
destinés à la préparation de nos gaufres sont 
directement produits dans notre atelier de 
fabrication, au royaume de la gaufre,
en belgique, et plus précisemment à tournai.
et ce exclusivement pour nos waffle makers.

notre savoir-faire
notre produit
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«ce qui fait notre succès au quotidien, ce sont nos
waffle makers»

faire partie de la waffle family, c’est avant tout une histoire de 
partage et d’adhésion à des valeurs communes pour façonner avec 
humilité une aventure dont nous serons fiers collectivement.

chez waffle factory, nous recherchons et aimons les gourmands, 
les toqués de toppings, ceux qui s’amusent d’un rien, ceux qui n’ai-
ment rien de plus que de s’amuser.

les explorateurs du plaisir en tout genre, ceux qui prennent le 
temps de se faire du bien, ceux qui courent après le bon temps !

le petit+
chez waffle factory, on ne triche jamais et on ne cache rien !

toutes nos gaufres salées et sucrées sont préparées dans nos 
restaurants et ce plusieurs fois par jour, dès l’instant où la pâte 

sort du pétrin et jusqu’à la touche finale de crème fouettée ; tout 
cela devant les yeux de nos waffle lovers. un véritable savoir-faire 

belge que nous transmettons en nous amusant bon!
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nos points de vente savent attirer l’attention et 
tirer leur épingle du jeu.
situés dans des emplacements premium,
ils permettent à une multitude de gourmands de 
craquer sans modération, et ce, tout au long de la 
journée !
nos waffle lovers sont guidés dans leurs
aventures gustatives par nos waffle makers mais 
aussi nos bornes de commandes.

magasin ou kiosque ?  centre-ville ou
centre commercial ?
voici nos règles du jeu pour une partie réussie :

le magasin : minimum 60m2, un format accueillant, 
chaleureux et unique, car chaque waffle factory 
est différent.

le kiosque : une surface minimum de 30m2 avec une 
réserve déportée pour se fournir.
une terrasse attenante ou déportée permettra à 
nos waffle lovers de se régaler sur place comme il 
se doit.

centre-ville : le parfum de nos gaufres doit pou-
voir chatouiller l’odorat d’un flux de piétons 
important tout au long de la journée.

ailleurs ?
notre concept peut se développer partout, mais 
pour que la partie soit intérressante, une règle est 
à respecter : un flux important et constant.

le design ?
tout est dessiné chez nous, au siège, par nos
designers. du bois, du métal, et du rouge,
bienvenue chez waffle factory®.

notre concept
de point de vente à terrain de jeu
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«amusez-vous bien bon ! 
se conjugue à toutes les 

gaufres et à toutes
les saisons.»

pour viser toujours plus loin, 1% du chiffre d’affaires de 
nos franchisés est prélevé chaque mois.
avec de l’affichage statique ou dynamique, de la vidéo, 
l’animation de nos réseaux sociaux et de la publicité,
nous faisons rayonner la belgique au-delà de nos fron-
tières. c’est la redevance publicitaire, également appe-
lée le % de com’.

pour récompenser la fidélité de nos waffle 
lovers, un programme leur est dédié !
sur la base de points cumulés à l’achat, 
leur carte donne accès à des avantages
et des cadeaux dont nous seuls avons le 
secret.

nos gaufres vous accompagnent tout au long de la 
journée avec des menus dédiés :
le menu p’tit déj, les lunchwaf en menu pour le déjeur-
ner, un menu enfant appelé menu mini waf avec sa mini 
lunchwaf, sa boisson et sa mini liège, avec ou sans nap-
page, la pause givrée et/ou pause cosy pour l’après-midi. 
notre concept n’a pas d’horaires !

«nos waffle lovers nous      
suivent partout !»

sur instagram grâce à notre page
officielle regroupant près de 53k de 

waffollowers.

sur facebook, ou tête de livre,
au choix.

sur tiktok au travers de nos vidéos 
décalées, ils sont plus de 57k
à aimer nos aventures.

sur linkedin pour y faire rayonner 
notre univers dans la sphère
professionnelle.

notre plateforme de marque
amusez-vous bien, bon !
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1 être sur le terrain
pour assurer un service en continu, une amplitude horaire 
large et un rythme de travail soutenu.

2 être entrepreneur
excellent gestionnaire, pragmatique et rigoureux. vous 
faites preuve de bon sens. vous possédez une aisance com-
merciale reconnue nécessaire à créer un climat idéal tant 
pour vos waffle makers que pour vos waffle lovers.

3 être passionné, gourmand et commerçant
avoir le sens du commerce et du client, aimer sans limites 
notre produit : la gaufre !

«3 conseils pour être le meilleur des explorateurs.»

«pour gagner la partie, il 
faut savoir miser»

candidature & investissement
bienvenue dans la waffle family !
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formation & chiffres
gagner la partie...et les suivantes !
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nos implantations
où nous trouver à travers le globe

ce n’est pas le nombre qui compte, même si nous en sommes plus que 
fiers ! nous ouvrons en effet une dizaine de points de vente par an,
principalement en france, mais également à l’international, où nous 
souhaitons faire chauffer nos gaufriers ces prochaines années, 
pour que nos gaufres régalent toujours plus de waffle lovers all 
around the world!
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